POLÍTICA DE PRIVACIDADE

1. Introdução
A presente Política de Privacidade tem como objetivo informar como a Universidade de Pais (www.universidadedepais.com.br) coleta, utiliza, armazena e protege os dados pessoais dos usuários que acessam seu portal.

2. Dados Coletados
A Universidade de Pais coleta as seguintes informações pessoais dos usuários:
- Nome
- E-mail
- Telefone

Esses dados são utilizados para garantir um acesso seguro e personalizado à comunidade e aos serviços oferecidos pelo portal.

3. Uso das Informações
Os dados pessoais são utilizados para:
- Gerenciamento de contas e acessos ao portal;
- Envio de comunicações institucionais;
- Melhoria da experiência do usuário no site.

4. Compartilhamento de Dados
A Universidade de Pais não compartilha dados pessoais com terceiros. No caso de pagamentos, os dados financeiros são processados diretamente pelo Mercado Pago, sem intermediação ou armazenamento por parte do portal.

5. Ferramentas de Análise e Cookies
Para monitorar e melhorar a experiência dos usuários, o portal utiliza:
- Google Analytics;
- Wix Analytics.

Cookies são utilizados para otimizar a navegação e oferecer conteúdo personalizado. O usuário pode configurar seu navegador para bloquear ou alertar sobre o uso de cookies.

6. Contato para Dúvidas e Solicitações
Os usuários podem entrar em contato para esclarecer dúvidas ou solicitar a exclusão de seus dados pessoais através de:
- E-mail: contato@universidadedepais.com.br
- WhatsApp: +55 (11) 94044-8500
- Formulário de contato no portal.

7. Responsável pelo Tratamento de Dados
A gestão dos dados pessoais coletados pela Universidade de Pais é de responsabilidade da:

Castwork Soluções Ltda
- CNPJ: 01.449.275/0001-70
- Inscrição Estadual: 151.422.010.110 (isento)
- Endereço: Av. Brig. Faria Lima, 2121, 51, CEP 01452-001, Jd. Paulistano, São Paulo - SP

8. Alterações na Política de Privacidade
A Universidade de Pais reserva-se o direito de modificar esta Política de Privacidade a qualquer momento, sendo as alterações publicadas no portal.

9. Legislação Aplicável
Esta Política de Privacidade é regida e interpretada conforme a legislação brasileira, em especial a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD - Lei 13.709/2018).

